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Quality Management Quality Engineering

• Lectoraat Hogeschool Drenthe
– 1 mei 2003 – 31 december 2007

• Doelstelling:
– Het toepasbaar maken van methoden en technieken voor 

het beheersen en optimaliseren van de kwaliteit van 
producten en processen in technische omgevingen

– Deze methoden en technieken zijn gericht op het gebruik 
ervan in het initiële en post-initiële HBO-onderwijs van met 
name de Hogeschool Drenthe en in het technisch 
bedrijfsleven (met bijzondere aandacht voor het Midden- en 
Klein Bedrijf)

– De Hogeschool Drenthe wil hiermee een erkende positie als 
expert bereiken voor het verzorgen van initieel en post-
initieel onderwijs en voor het uitvoeren van 
contractactiviteiten op het terrein van het lectoraat. 

Views on Quality
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Bron: Garvin, D., Sloan Management Review, 1984

������

�
��	��

������

�����

�
����

�
�����

���

	�

��

�����

���
��

� �
� 
 	

��
� �

� �
� �

��
��

� � 

� �

�

� � �
	 �

� �
�

� � � 
 	 �� � �

� � � � �

� � � � �

� � � 
 	 �� � �

��������

Beïnvloeden van kwaliteit
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Quality Economics
Cost Benefits
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Ontwikkelingen in het vak
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Literatuur: toen versus nu

• “Kwaliteitsbeheer”, F. Mulder, Elsevier, 1976
– Objectiviteit versus subjectiviteit
– Meten, organisatie, specificatie, controle
– Kosten: preventie, controle, herstel, uitval

• “Managementmodellen voor kwaliteit”, Marc 
Muntinga, Niels Lagerveld, Kluwer, 2003
– INK (EFQM), ISO 9000-2000, Investors in People 
– Balanced Scorecard, Six Sigma, Servqual 

– Handvesten, Benchmarking, Prestatie-meting 

• Voortschrijdend inzicht
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Toekomst...

• Kwaliteit op maat en met mate
– MKB, Onderwijs, Industrie, Toerisme
– Technieken op maat maken
– Standaardisatie: meer met minder modellen

• Empirische validatie
– Metingen uit de praktijk: bewijs en optimalisatie
– “wat werkt met wie wanneer hoe, en waarom?”

• Toenemende certificatie/accreditatie
– Opleidingen, functies, competenties
– Kwaliteitskeurmerken en toetsing op maat
– Standaardisatie technologie: product én proces

Literatuur sinds 2003

• Kwaliteit en kwaliteitzorg 24
• Kwaliteitsystemen en –modellen 13
• Lean Six Sigma 15
• Sectorspecifieke invulling kwaliteit 16
• Persoonlijke kwaliteit 6 +
• 74
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Wat is Six Sigma

• Een verbeteraanpak die tot doel heeft het 
bedrijfsresultaat van een organisatie te 
verhogen

• Nauwkeurig aan klantverwachtingen voldoen; 
Six Sigma stelt de klant centraal

• Verbeterprojecten minimaliseren fouten en 
variatie in processen structureel en extreem

• Een fout is alleen een fout als het direct of 
indirect tot klantontevredenheid leidt

• Hoe kleiner afwijkingen van de norm, hoe 
kleiner de kans op ontevredenheid.

Six Sigma als maat voor variatie

Product or Service Output

A

New ssss

B

Shifting the Mean

Defects :  Service 
unacceptable to 

customer/ business

Reduce Variation

Six Sigma verbeterproject: DMAIC
Step Activiteit 
Define 1. Ontwikkel een project charter 

2. Formuleer probleemstelling en project scope 
3. Identificeer interne en externe klanten en hun behoeften 
4. Definieer de Critical to Qualities (CTQ's) 
5. Definieer het te verbeteren proces, met inputs en outputs, en maak 

helder hoe die outputs samenhangen met de CTQ’s 
6. Schat klantimpact en financiële impact in 
7. Zorg voor goedkeuring en budget 

Measure 8. Identificeer mogelijke procesparameters met invloed op CTQ's 
9. Analyseer de huidige meetsystemen en valideer de meetprocedures 
10. Breng m.b.v. metingen de variatie van de procesparameters in kaart 
11. Bepaal de huidige prestatie van het proces en selecteer de werkelijk 

belangrijke parameters 
Analyse 12. Zorg voor begrip van de relaties tussen procesparameters en de 

kwaliteit van het huidige proces 
13. Identificeer algemene en specifieke oorzaken van variatie 
14. Analyseer de relatie tussen proces parameters en CTQ's 

Improve 15. Identificeer en toets mogelijke oplossingen 
16. Ontwerp verbeteracties 
17. Maak het proces foutbestendig 

Control 18. Implementeer het verbeterde proces 
19. Ontwikkel een control plan 
20. Zorg dat verbeteringen in stand blijven dus pas gerelateerde 

systemen en trainingen aan 
21. Bepaal de nieuwe procesprestatie en financiële resultaten 
22. Draag het proces over naar de proceseigenaar en sluit het project 

 

CAP: Verandercyclus

Leading Change

Changing Systems & Structures

Shaping a Vision

Mobilizing Commitment

Making Change Last

Monitoring Progress

Creating a Shared Need

Start
state

Improved
state

Transition
state

“Dat Six Sigma project ter reductie van onnodig reiz en is wel heel 
fanatiek. Gisteren zijn de wieltjes van mijn bureaus toel afgehaald!”

Tot slot: Leiderschap

lei·der·schap (het ~)
1 het leider zijn

lei·der (de ~(m.), ~s))
1 iemand die leidt, bestuurt => baas, bovenbaas, 

meester, oudste
2 persoon of ploeg die op de eerste plaats staat 

in een competitie of wedstrijd
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Leiden…

lei·den (ov. ww.)
1 (van wegen) zich uitstrekken in de genoemde richting 

=> gaan, voeren
2 een leidinggevende functie hebben => aan de touwtjes 

trekken, aan het hoofd staan van, aan het roer staan, 
de leiding in handen hebben, de scepter zwaaien, de 
touwtjes in handen hebben, de vlag voeren, het 
/heft/roer/ in handen hebben, het voor het zeggen 
hebben

3 vooropgaan in een rangorde, wedstrijd of competitie
4 in een bepaalde richting of toestand brengen => 

voeren
5 als leven doorbrengen

Beoordelen van leiderschap

• Energy
– De hoeveelheid energie die je hebt

• Energise
– De hoeveelheid energie die je bij anderen vrijmaakt

• Edge
– De mate waarin je de grenzen van het mogelijke opzoekt 

en verlegd

• Execute
– De mate waarin je resultaat weet te boeken

• Passion
– De gedrevenheid en persoonlijke motivatie de je hebt

Ervaringen uit het lectoraat 
QMQE

Belangrijkste resultaten

• Uitbreiding post-HBO onderwijs
– QM masterclass
– Uitbreiding QE opleiding naar Six Sigma BB niveau

• Intensieve samenwerking bedrijfsleven
– Kenniskring Six Sigma – Leidinggeven aan Six Sigma
– Kenniskring Zelfstandig adviseurs
– Diverse projecten en opdrachten QMQE

• Inspiratie Hogeschool Drenthe op QMQE
– Diverse sessies en studiemiddagen
– College’s aan studenten
– Promotietraject Werner Timans – Six Sigma voor MKB

• Verdere profilering Hogeschool Drenthe op QMQE
– Kwaliteitsdag Noord Nederland
– Diverse publicaties en presentaties

Hoe nu verder?

• Opvolging lectoraat
– Tijdelijke financiering risicovol

• Six Sigma in opleiding en advisering
– Opleidingen Six Sigma
– Onderdeel van MET in curricula
– Basiscasus in wiskunde ohgv statistiek

• Verbijzondering lectoraten naar opleidingen
– Logistiek, bedrijfseconomie, werktuigbouw, …

• Hogeschool ook volop in beweging

Wat zijn de volgende 
stappen?
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Convergentie & Integratie

• Combinaties zachte en harde kwaliteit
• Combinaties kwaliteit en leiderschap
• Combinaties persoonlijke en 

organisatiekwaliteit
• Verdere specificering naar domeinen met 

relaties naar abstracte concepten
• Ervaringen en richtlijnen voor deployment
• Verzamelen van empirische gegevens en 

bepalen van waarde – sterkere economische 
en duurzaamheidinvloeden: “Waarom?”

Oorspronkelijke verwachtingen…
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Conclusies

• “Het waren 4 fantastische jaren!”
– Heel veel geleerd
– Heel veel fantastische mensen leren kennen
– Heel veel kilometers gereden
– Heel veel ervaring opgedaan

• Quality Management Quality Engineering blijft in 
beweging
– Verdere professionalisering, specificering én kwantificering
– Empirische focus zet zich voorlopig nog wel door in 

combinatie met meetbare waardecreatie en zodoende ook 
aandacht voor duurzaamheid

Moraal:

Kwaliteit is én blijft essentieel is 
álles wat we doen!

Bedankt voor Uw aandacht!


